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Indeks Kepnasan Masyarakat PN Sibuhuan Triwulan IV (Periode Oktober 202

KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.
Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan
instansi pemerintah secara rutin, guna tersusunnya rekomendasi
terkait kajian menuju zona intearitas wilayah bebas darij Korupsi dan
wilayah birokrasi bersih melayani yang akan dijadikan sebagai

referensi  nenoambilan kehiiakan dalam peningkatan  kualitas
beng ; . g

pelayanan kepada masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Negeri

-
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B sTh ook, Siimrar i Dremrad , 74
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Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Siiokiasi Nomor 52 Tahun 2014 lenlang Pedoman Pembangunian

Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai

e i e

P T, - e o R - - - - e - o b s o e e P i A
pengalaman dalam mempercleh pelayanan di FPengadilan NEGEST

Sibuhuan, yang diambil dengan kuesioner.
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relaksanaan survel dan iaporannya ini, ehtunya masih banyak

kekurangan sehingga masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar

o i -~ aIas bem e m = rpibile el o ¥ et 0 e o me e
iebitn baik. Oleh karena i, Kiitik dan saran yang membangun

senantiasa kami terima. Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi
Seibagai pihak, Kiususiiya Segyenap jajaran pimpinan Pengadilan
Negeri Sibuhuan dan masyarakat pengguna layanan di Pengadilan

A

fociar] Qi e e
INCYTH SiuuiliUari.

Wassalamu’alaikum Wir. Wh.

Sibuhuan, 04 Januari 2024

Tim Survei

3 s/d Desember 2023y
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A. Latar Belakang

emenntah memiliki ungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada

"2

masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit

. 3

yang inginbeiican pelayanan publik. | clayaian pubiik yang didasarkan atas

fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya dalam pemenuhan

rilosoli berdiiinya  pemerintahan ad

rebuluhan  masyarakal baik, i

memberikan  pelayanan kepada masyarakat untuk  memenuhi dan

el
alaii
3 keperticmes e Kebuiuyban T —
=11 .\CHC—‘HHHB&H dudii 'Y Lii.ulic.ﬂ. llldbyﬂl

karakteristik kebutuhan publik yang perlu pengaturan dalam pemenuhannya.

o o e

Memberikan pelayanan Weiuparan tugas utama dalam penyelenggaraan
pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh
pemeninian yang semakin rumit dan Kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah adalah untuk memberikan

g pha 030, [ F— P

pelayanan publik namun dalam peiaksanaannya pelayanan yang dilerikan
masih mencitrakan kredllilitas yang buruk, dimana pelayanan yang dllerikan
s |

seialu identik dengan prosedur yang tidak jelas, berbelit-belit, rumit dan lidak

masuk akal, biaya pungutan di Iluar ketentuan, dan ketidakpastian
penyeiesaian. Citra tersebul sangai eral Kaitannya dengan karakteristik
pelayanan publik ity sendiri, dimana Pelayanan publik cenderung bersifat
iisiigalur  sehingga  sangal jauh  daii pelayanan yang baik. mal ini
menimbulkan dampak buruk terhadap perkembangan kualitas pelayanan,
Ruraiig berkembangnya inovasi seila Kuiang lerpacunya pemerintal; untuk
memperbaiki kualitas layanan,

Pelayanan publik yang diberikan oleh aparaiur pemerintah saat ini
belum sepenuhnya memenuhi harapan masyarakat, hal ini dapat diketahui

i@ masa dan jaringan

—————— -

dari berbagai keluhan yang disampaikan malalui med
sosial, sehingga menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah saty
“paya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publix adalah
dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan.
Mengingat jenis layanan public sangat beragam dengan sifat dan Karakteristik
vang berbeda, maka survei kepuasan masyarakat dapat menggunakan
melode dan teknik survei yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan
Negeri Sibuhuan Kelas || melaksanakan survei kepuasaan masyarakat yang

dalam peiaksanaannya didasarkar pada Permienpan dan Reformasi Birokrasi
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&t ini bertujuan uniuk MENGURUT Kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan sekaligus untuk meningkatkan
Ruaiitas penyelenggaraan pelayanan publik di | engadiian Negeri Sibuhuan
Kelas II.
Adapun sasaran Surve Repuasan Masyarakat i
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
iienilal Kinerja penyeienggaia pelayanan di Pengadilan Negeri Sibuhuan
Kelas II. '

Wiendoiong peiyeienggaia pelayanan  untuk meningkatkan  kualitas

™

Pelayanan di Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas II.

WiENGoicny peliyeienggaia pelayanan menjadi lebih inovalif daiam

&

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Sibuhuan

[

S e
NCiao ii.

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan Mmasyarakat terhadap

T} T S,

peiayanan publik.
Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas Il telah menetapkan target untuk

& Al mlan 12 mmemem B A e k) S e oA A ] - ——
K (indeks nepuasan iasyaianay Gengan nilai SANGEAT AT da::rigcua

Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 97,98% ( sembilan puluh sembilan
"oma sembilan puluh Wjuh ) dengan pertimbangan angika tersebut dapat
dicapai oleh Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas || dalam survey tersebut,
Karena Pengadilan iNegen Sibuhuan Kelas | diharapkan dapat memberikan

pelayanan hukum yang baik maka nilai tersebut harus dapat dicapai oleh

L e ] P - g e T LT T o S T T
rengadilan Negeii Sibuhuan Kelas i,

C. Rencana Kerja Pelaksanaan

Kepuasan Masyarakat (IKM) g ! ngadi

Suvey Indek

wn

Pengukuran survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di Pengadilan

elas Il dilaksanakan Oktober Saimipai dengan Desember

[ Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat PN Sibuhuan Triwulan IV (Periode Oktober 2023 s/d Desember 2023)7 2




o

¢

-

(€}

Py oy et L e Tt L T T Jrgy it LAY H
aisap i peiaksanaan Suivei indeks neplugsan wviasyarakat (IKi i) di
i B T T flrm s k) _. i - P P . iLail
im survei menentukan metode sy veEi, yaitu dengan metode intantitatif

dan sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

| PR A [

Tin survei memodal instrumen ucfupa aragr\'ern{uesioner, serdasarkai
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Sirokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Repua
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Tim survel mencetak dan fenggandakan kuesioner yang telah disusun
dan menentukan jadwal pelaksanaan survey.

Vi survey melakukan Suivey sesuai jadwal

Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survey dari kotak
suivey ialu diseiahkan kepada Tim Anaiisa dari peiaporan.

Tim Analisa dan pelaporan memeriksa Kuesioner, jika ditemukan kuesioner

+ 2d

i g 3 [Py Py oy o B P [ Yoy P
CiSt iEngRap, maka Kuesicner ierseout tidak

lim Analisa dan pela aporan mengroding Kuesioner, Memasukkan jawaban
kuesioner dan N menganalisis data.

Tim Analisa dan pelaporan menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis
statistik deskriptif kemudian m Mmenyusun dan melaporkan hasilnya kepada
i &y,

- o mam LW,
\etda Tim Suiv

(u
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A.  Metode Survey

| PT R Paae s

Ceneilian il merupakan peneiiian  deskiiptif ruantitatif, dimana

\

datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik
desaniplif. Gung inielengKapi hasil analisis, disajikan juga analisis Kuantitatif

sebagai pelengkap.

dengan teknik simple random sampling.

R TLT m PR fmiin

Slemile Dhmommy i Mo
C=L T L':il't,uinipui.ﬂn sdic

&

Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa kuesioner

FATSIET D s o e TS e e e T
Wisiaiui pengisian sendir, Kuesione: alau angret penelitian ini, enampir.

<Ui/s dentang Pedoman Survey Kepuasan Viasyarakat Terhadap

—

Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara

b fim
IS,

1. Persyaratan
Fersyaratan adalah Syaial yang harus dipenuhi dalam penguiusan suaty
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif,

Fiosedui

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan

[ e T T i) P el
Mg Heiaydiidail, Wiiidsun pelhigaddain,

r

3. Waktu pelayanan
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Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
wempersieh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan  berdasarkan kesepakatan  antara
pehnyeienggara dan inasyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
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Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dain diterima sesuai dengan Ketentuan yang teiain ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Haminatane Dalalcm m

NnUlibeiEs) i SidnSdiia

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

o

pelacsana  melipuli pengelahiuan,  keahilian, Keterampilan,  dan

pengalaman.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata carg

Teknik Analisis Data
Analisis data pada pengukuran indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di
Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas || ini digunakan analisis statistik deskriptif.
Kesembilan fuang lingkup tersebut di alas, selanjutoya disusun Ke
dalam kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun
peliserviainya imenggunakan skala likert, dengan skor 1 Saimpai dengan 4.
Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi muty

pelayanaii di Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas i dilenlukaii sebagai berikul.

Tabel 1
Kategori Mutu Pelayanan

| ‘ Norma Skor B
I No | Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 1-4

" | AiSangal Baix) | §1,26-10000 | 3,00 -4 .00

2. | B (Baik) 62,51 -81,25 2,00~ 3,00

3. | C(Kurang Baik) | 43,76 - 62,50 1,00 - 2,00
L 4, D (Tidak Baik) ! 25,00 - 43,75 0,00 - 1,00

P
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BAB Il

A. Umur
Tabel 2
Responden Menurut Karakteristik Umur
| .
I:u' Uniur Frequensi % _I
i
1 18-28 10 30%
| 2 29-39 16 48%
3 40-49 7 | 21%
4 50-59 1 2%
5 60> 0 0%
| Jumlah 33 100%
L f l

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayaritas responden
pada penelitian ini berumur 29-39 sebanyak 16 orang (48%).

B. Jenis Kelamin
Tabel 3

Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

l -Y IR P S S i L 0z
G HEiNS neadiiin riequeiisi e
' 7 Laki - Laki 21 ! 63%
2 Perempuan 12 37%
! Jumizah 33 100 _
! i
L l l |

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mavyoritas resnonden

=R o YUNce T8S =t

pada penelitian ini berjenis kelamin Laki-laki sebanyak 21 orang (63%).

f Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat PN Sibuhuan Triwulan IV (Periode Oktober 2023 s/d Desember 2023)7 6




C. Pendidikan Terakhir

Tabel 4

Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir

T Pendidikan | _ , l .

1 requensi Y,
NO Terakhir ’ = eq ens (+]
i | Tidak Sekoiah Y] 0%
2 |8SD 0 0%
S | SiiF J G%
4 |SLTA 2 60%
5 | D1, D2, D3 1 3%
6 |S1 12 36%
7 |82 0 0%

8 {83 3 0
Jumlah 34 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini berpendidikan terakhir Sariana (S1) Sebanyak 20 orang (60 %).

D. Pekerjaan Utama
Tabel 5
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama
_’ l ’ Freque
No l Pekerjaan Utama nsi %
] |
1. ITPNS [ 0 0%
2. | TNI/ Polri 0 0%
3. | Pegawai Swasta 7 21%
4. |Wiraswasta/Usahawan 1 1%
5 |Lainnya: 24 72%
: a8 Tonana Yaontrale n nos
. 4 ._--l..laﬁ LRATIEY N=¥iY [ 1 v
Jumlah 33 | 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden

- PRI Tz oy, e P S s TV AN

Bods pEraliFiam m b 1 e : T | e B
Pada peneiitian ini veipenéijaan utama Lainnya {Petani Guj yaitu 24 crang {72 70).

—_—
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PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumlah 41 bundel
aigrel.  Adapun capaian yaig diharapkan pada sasaian MUy Pengadilan iNegeii
Sibuhuan Kelas 1] yang telah ditetapkan adalah sebesar 100 (Seratus). Berdasarkan
suivel Repuasan masyaiakal di Pengadilan Negeii Sibuhiuan Relas il dain hasit

analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa Indeks Kepuasan

Miosyorslems fHgaay L Pencgadilan Neosr Olbrihsimm 17 mia I sobac—- 0% aan
i\"idb,"aiu{'i‘\ﬁi i‘;\il’ii =1 = Ciigyaliicii l\l:-'t’cl Qlu‘unhaiﬁ neias i PTUESGl T4 'UGI{J

b mtl 2 Lt Lmm gt el . e e TR = Ta T B 1 Ty o b e -
1aoll ISISS0UL serate dl pada sasaran MUl yang dii€iapran P:ﬂgc-

Sibuhuan Kelas II. Hasil IKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup,

- P 1] P - S TS [ T P— R Wl T .| - -~ o = el o oy Ly o H "
analisis selanjutnya adalah miendesniipsikan hasil anatisis terhadap kesembilan

ruang lingkup tersebut.

Rata-rata Skor dan Peringkat

pada Setiap Ruang Lingkup Pengukuran indeks Kepuasan Pengguna Layanan

Pengadilan
di Pengadilan Negeri Sibuluan Kelas 1]
No.| Ruang Lingkup Rata-rata Skor Kategori
i ‘ : ;
1. | Persyaratan 3.939 Sangat Baik
2. | Prosedur 3.93¢ Sangat Raik
3. | Waktu Pelayanan 3.939 Sangat baik
4. | Biaya / Tarif 3.939 Sangat Baik
Produk Spesifikasi Jenis
5. | Pelayanan 3.939 Sangat Baik
' 6. Kompetensi Pelaksana 3.939 Sangat Baik
7. Perilaku Pelaksana 3.939 Sangat Baik
8. |Makiumat Pelayanan 3,879 Sangat Baik
9. Penanganan .
°engaduan, Saran dan Masukan 3,848 Sangat Baik

| S—
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A. Persyaratan

~eisyaiatan adalal i Syaial yang haius dipenuhi dalam pehguiusai suatu jenis

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil analisis diperoleh

38 berada pada interva!l alme 2 nAn N A O S P
SKGI sebesai 3.838 berada pada iiieivai soi 3,00 —~ SN Kal gUn waiigal o

ain
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang

ety dan vt Sladda Gaos Yatmmme it
WiynUp peisyaialan berads vadd ndeguii Udix.

Adapun hasil jawaban kuesioner Kepuasan m masyarakat pengguna layanan

Ny -

pengadiian, ruang lingkup PErSyaraian disajikan pada tabel barikut | in

T
.

Tabel 7

Ruang Lingkup: Persyaratan

. No I: Jawabai i mutu i SKor " Frekuensi : %ﬁ'
,F | [SangatMudah | A |4 | s | 94% |
2 Mudah 8 s 2 | 8% |
k 3 (CukupMudah | © | 2 | o ] 0% |
7 e T 51— I 0% |
| 4 [Sulit | P ] o | 0 | 0% |
B | ___Jumlah ! 33 [ 100 |

—
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B. Prosedur

fm I i mAdalal e ST T D

3,00
demikian kepuasan masyarakat pengguna

- - (T Bl - WC NP L — e T S - b ool
PIUSSUUr Serada pada Kaiegaii baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner Kepuasan masyarakat pengguna layanan

CiICSEeGUr adalan iaiz cara pEiayanan Yang Gi

A lem s o o~ rer T o
— 4,00 kategari “Sangat

layanan pengadilan, ruang lingkup

pengadiian, ruang lingkup prosedur disgjikan pada tabe! berikut ini
Tabel 8
Kepuasan Masyarakat ~engguna Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas !l
Ruang Lingkup: Prosedur

\ No | Jawaban | Mulu | Skor | Frekuensi | % |
e T N |

T PangatBaik | A T 4 | 31 | ey

| 2 [Baik | & | 3 |' 2 [ 6% |
| 3 lcukupBak | © 2 | 0 | ow ,
‘ : [ndai Ba|k ! = _I 1|_ - ; = f
| | Jumlah | 33 | 100 |

__[ Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat PN Sibuhuan Triwulan [V
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C.  Waktu Pelayanan

LA

aiklu pelayanan adalal; jangka waktu yang diperiukan untuk imer iyelesairaii

seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh

oon
SKGP sciesar v oL

A te R

Uerada pada interval skor 3,00 — U0 Kalegor “Sangat Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang

:nus}\dy wanriu pEia‘y’Eﬁ'iéii'i berada pada naicgdti Daik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup wakiy peiayanan disgjikan pads tabel Gerikut ini.
Tabel 9
Kepuasan Masyarakat 2 engguna Negeri Sibuhuan Kelas I}
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan
| No ] Jawaban ' Mutu | Skor | Frekuensi ! % 7
1 Sangat Cepat | A 4 31 | 94% |
_i 2 (Cepat | o 3 | 2 f 6% l
|_"§ ‘Cukup Cepat | C 1 o2 0 _“j 0% |
4 Lambatlama | D 1 0 f 0% !
| | Jumlah l 33 [ 100 |

If Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat PN Sibuhuan Triwulan 1V (Periode Oktober 2023 s/d Desember 2023)7 1




D. Biayaﬂ’ arif

uar..,’s.u ac.su ut.-cuc.ln uu&uub :J"“‘"& \.JH'\:I?E el ..Epaca j:'E‘ia’E'ﬂHla fay&iiaii ag

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

L | T s

Laiu..u.’jpiu..u i uu.iuaSc.-ll ail

L Sy P, - o r=l. oL Myt
noSCpandiail @i Hidasyaldral. uari

hasii analisis diperoleh skor sebesar 3,939 berada pada interval skor 3,00 — 4,00

J5i doimiion Morirmacm e e asm e 2 i -

e e LT DA R SN T eV P
RAlegan "cangat Baixk”, ucnbah deimikian Kepuasan asyarakat Fpengguna fayaﬁa;i

pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif berada pada kategori baik.

peigadian, ruang lingkup biaya/tanif disajikan pada labei berikut ini
Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pei ngadilan Negeri Sibuhuan Kelas !

Ruang Lingkup : Biaya/Tarif

No I Jawaban ’ wiutu | Skor ]. Frekuensi | % —},
1 iSangat Murah f A 4 f 31 94%
B 2 Murah l‘ g 3 __é% '
3 |CukupMahal | C 2 | 0%4i
4  [SangatMahal | D 1 0%
o ~Jumlah 33 100
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E Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

FProduk bpc::bfm\abi Jv::lnb ysrdyunau adalah hasil ; cfay’dudil yau3 L.nudi;nczh dais

diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan inj

-

Wwerdparan hasil daii s ap spesifikasi i jenis peiayainain. Cari hasi] anaiisis diperoleh
skor sebesar 3,939 berada pada interval skor 3,00 — 4,00 kategori “Sangat Baik”.
I_J'\.'NHGI! deiiikiai a\uyuabah Masyararat peligguina aa)’a:]ai? pengadilan, iuang

lingkup produk spesifikasi berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Fengadilan, ruang lingky Up procuk spesiiikasi jenis pelayanan disajikan pada iabal
berikut ini.

Tabel 11

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas

i Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jeiis Pelayanan
; No f Jawaban , Mut ] Skor | Frekuensi l ‘]
| Memsen | A 4w e |
i 2 iMemuaskan 5 B | 3 | 3 | 9% |
r 3 iCukup Memuaskan f C i 2 ] 0% ‘I
F 4 }Tidak Memuaskan f D ' 1 : | 0% !
| Jumiah { 3 100 |
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F: Kompetensi Pelaksana

i _._.__T _\_l 1a - -

;\u-}‘ur}& ISl Fgiansaiia edaian ﬁClitdllIHUﬂll yaub harus Uhlihh\r uh:-‘ai e iai K3&i i

meliputi pengetahuan, keahlian, keterampllan dan pengalaman. Dari hasil analisis

Cl)

uapblumni SKGi sebesar 3,368 bLei & pada inlerval skor 3 G0 — 4,00 \ai(,‘-g\;f; Qdilsa\

Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang

musr\uy nuuapc:ldubu ydianbalia verads '.)GLJG :\dtcaOnl baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup koimpelensi pelaksana disajikan pada tabe! berikat ini.

Tabel 12

! - 7

epuasan Masyarakal Pengguna Pengadilan iNegeri Sibuhuan Kelas |}

Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

i.f_i"\"o | vawapan * iViuiu |: Skor , Freruensi | %
| 1 [Tidak Mampu AT T 0 o
i_2 Kurang Mampu i 8 | 2 | 0 ( 0% |
! 3 Mampu | c 3 2 6%
‘- 4 &Sangat Mampu‘—_— ] D 4 | 31 94"};_
I Jumlah 33 100
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G. Perilaku Pelaksana
Cetilaru Pelaksana adalah sikap pelugas dalam membeiikai peiayanan. Dari
hasil analisis diperoleh kor sebesar 3,939 berada pada interval skor 3,00 - 4,00

. e e Tt ot LY s PRSI T e e e e e e - . ~lemd e o
a'-\aicgun Saii N uEHinidl nepUasan masyararai HENGY

a
pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner Repuasan miasyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada tabel berikut ini.
Tabel 12

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas ||

TNt = im sphes pgme Dhaafl b,y D edmbem e -
LGy Laigadpl Feiiaiky | Cidi\Saliia

l No g Jawaban ’ Mutu l Skor , Frekuensi ’ % ]
i 1 i‘Sangat Baik | A J 4 I 31 ; 84% |
| Baik | B [ 3] 6% |
| 3 [CukupBak I e | 0% |
| 4 Tridak Baik | b [ 1] | 0% |
i | Jumlah ] 33 | 100 |
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H. Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan adalah pernyataan teriulis yang memuat keseluruhan
detail mengenai kewaiiban dan ianji vang terdapat didalam standar pelayanan. Dari

hasil analisis diperoleh skor sebesar 3,879 berada pada interval skor 3,00 - 4,00

et e - = 11 TR T TN R SN | (- b s g - i |
RGO "Sangat Baik”. | Sligai Joiinian fepuasan masyarakat Fengguna iayanan

pengadilan, ruang lingkup sarana dan prasarana berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

nengadilan, ruang lingkup maklumat nslavanan disajikan nada tabel barikut ini.

Tabel 14

No | Jawaban . Mutu | Skor Frekuensi
1 Sangat Memuaskan A 4 29 88%
| 2 Memuaskan B | 3 | 12%
3 Cukup Memuaskan | C 2 0%
3 4 Tidak Memuaskan | D j 1| | 0%
_dumlah, 000 ] 35 | Aog |
30
25
20
15
. e

t M
\ L2

Sangat Memuaskan Cukup MNdak

VIR UGaS K VI HUAsKan Viermuaskan
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3 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

enangdnan  pengaduan, saran  dan  masukan, adala ila  cara

Gerada pada interval skor 3,08 — 4,00 kalegoii “Sangat Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
iNgRUP penanganan pengaduan, saran dan iasukaii berada pada kategoii baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan disajikan

pada tabel berikut ini.

Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
No Jawaban Mutu I{ Skor Frekuensi %
1 Dikelola dengan baik A L 4 30 | 91%
| 2 Berfungsi kurang maksimal B | 3 2 6%
| 3 |Ada tetapi tidak berfungsi C 2 | 1 3%
' 4 Tidak ada b Ty |
i | Jumlah | 33 | 100 |

f Laporan Indeks Kepuasan Masvarakat PN Sibuhuan Triwulan IV (Periode Oktober 2023 s/d Desember 2023 j 17




Js Hasil Survei Kualitatif

Hasii suivel kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil saran-saran

responden
yang dilulis di dalam  angkel yang lelah disebarkan. Saran-saran peibaikan
Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas || yang diusulkan responden, antara lain-

T PSP, | P S,

i. Rugiilas Keija agar dipertahankan.

2. Kemampuan personilnya agar lebih ditingkatkan lagi, birokrasi pelayanannya

berprolesi membornceng Repentingan crang lain,

3. Petugas Pengadilan tidak meninggalkan ruangan terlalu lama sehingga tidak
imengganggu waklu pelayanan.

4. Jadwal persidangan agar tepat waktu terutama pemeriksaan saksi-saksi,

Supaya saxsinya tidak terlaiu lama menunggu.

5. Agar petugas yang memberikan Pelayanan disesuaikan dengan |atar

- ,

velakang ilmu yang didapat.
6. Supaya sidang pidana lebih dipercepat dengan mengarahkan Jaksa untuk

s S g i e e T TR T TR s T o T T N
Hiciyeimiplt iananan dengan cepat.
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A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan bahwa
ihders Kepuasaii Masyarakal (Kiij peiigguna layanan pengadilan di Pengadilan
Negeri Sibuhuan Kelas Il sebesar 97.98% dan berada pada kategori “SANGAT
SAIK". Adapuii kesiimpulai pada masing-inasing ruang lingkup sebagai berikul:

1. Persyaratan Pelayanan dj Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas Il berada pada

e AR AT OOALS
\uu.-vui: SAINGA T S

2. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas Il berada pada

Bonrm QAN AT DA
l\atu&,ucl DININAS AL OAL

e
~

3. Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas || pada kategori

a"‘\k!f‘\‘—r‘\‘\lll

NS DA

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas I

T A PPN St o o N R T W e o oAy
palda r\d{t;t,un DAINOAL DA

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas || pada

™ A1z
natcguh Dni‘vor\l DA

8. Maklumat Pelayanan di Pengadilan Negeri Sibuhuan Kelas || pada kategori

AR SAT YA 11 r
CAINOA DAL

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri Sibuhuan

Relas il pada :\cuc:guln SANGAT BAIK

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan di
ian Negeri Sibuhivan Kelas i, berdasarkan peringkat fuang iingkupnya,
diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang lingkup Prosedur,
Penanganan Pengaduan, Saran dan Viasukan Kemudian disusul Prilaky | Pelaksana,
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Persyaratan, Biaya/Tarif, Maklumat Pelayanan,

iloimpelensi | clahbailu dain Waklu i"dfayannh

ﬁapnmn Indeks Kepuasan Masyarakat PN Sibuhuan Triwulan IV (Periode Oktober 2023 s/d Desember 202.@ 19
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8. Rekomendasi
Aendaknya meningkatkan pelayanannya Khususiya

prosedur, persyaratan, waktu pelayanan dan biaya/tarif,

Berdasarkan hasil survei ini, keempat ruang lingkup

PR e

- -‘:-'. R D el !-:J-l“u .I-‘ 1%
padd uaing i iU

tersebut berada pada

nalcyuii saiiyal vaik  akaii Wi aua bougidyd 4'\dbpbhddu yaig miamberikan

Jawaban dengan skor rendah.

R e T ey ekemandzel var Al -
AuapUln TEXGMIEnuas: yany Gidasa

responden, sebagai berikut:

“ Pimdpade Ldmbotmn e Do atin o n [ o — .
i WNUR madim dan Paniiers ehnggaiiii ;

- Jadwal sidang vyang telah ditetapkan melalu

At o et el -!:-;—F Clom 4o st =t~ aT
Clichasaiiandll selara disiplin dan Wwhdl Warill agai

datang tepat waktu tidak merasa dirugikan.

I Rm T o T [ . P ST
rCindia uiscicodinail 'uciiyd“ !

2. Untuk Bagian Umum dan Keuangan :

T memdmr b prn g mt ram i pam :
SelUng Aanicr surang memadai,

- Kebersihan kamar mandi dibenahi kembali.

3. Untuk Bagian Perdata -

Deoremlemo moelemcn ammmen S I SR 1 PO o~
- CEINONGH peikaia seceara E-Court nSousainain Gaia

------

- E T S 4 iy H
ildo  odidii-aediall yailily GieCiiian

i penetapan Hakim

E-court dan merasa terbantu dengan petugas PTSP .

et o T S P -

idses penan

0

diterangkan dengan jelas kepada pencari keadilan.

4. Untuk Bagian Hukum :

DY a by opmi o I == T Tot o g -t
T vCldyds peiiun Reraimainiaimat

1&it.

- — ey -

ganan pelayanan dipercepat Cengan peisyaratan yang

- Waktu penyelesaian layanan kepada masyarakat dipercepat.

5. Untuk bagian Pidana :
- Fetugas haius lebih ramai.
- Biaya harus lebih transparan.

- Yvakuwu Peiayanan dipercepait.

.(L:
T
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RUJUKAN:

- Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: KEP/25/M.PAN/

Tentang Pedoman Penvusunan lndaks Kemiimamm &Aae paleat 1 po
212084 Tentang Pedoman renyusunan indeks Kepuasan Masy Unit

Pelayanan Instansi Pemerintah.

- Peraturan Mented Pendayagunaan Aparatur Negara daii Reformasi Birokiasi

Nomor 16 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat

Terhiadan Penvelendaaraan Palauame s [ -1,
Veitialdp renyeic igydiddii reigyanaii i"udiin.
Laporan Indeks Kepuasan Masvarakat PN Sibuhuan Triwulan 111 (Juli 2023 s/dSeptember 2023 ]

I~



LAMPIRAN

VIV KESLASAN LIASVARAKAT
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