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Jumlsh Responden : 3y
Jeniy Kelamin 3 Lakd-daki b |
Perempuan 112
pada selwuh masyarakat Ksbupaten Padang Lawas

Pendidican  : Tidak / Belum Sekolah
yang tefah jlkut berpartisipasi dalam survey indeks Kepuasan Masyarakat yanp dilaksanakan 3,92
oleh Pengachlan Negen Sibuhuan Pada Penode Triwulan IV Tahun 2023 97,98 %
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IKM Pengadilan Negeri Sibuhuan terbaru telah di publikasikan melalui website pengadilan negeri
sibuhuan;



PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS II

Jalan Kihajar Dewantara Kel. Pasar Sibuhuan Kec. Barumun
Kabupaten Padang Lawas ProvinsiSumatera Utara
Telepon (0636) 7021187 - Fax(0636) 7021187
Kode Pos 22763

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
Periode 1 Oktober 2022 — 30 Desember 2022 (Triwulan IV) Tahun 2022

' Jumlah 27 Responden
Jenis Kelamin  Laki-Laki P12
Perempuan i 15
SURVEY INDEKS Pendidikan Tidak/ Blm Sekolah : ¢ Diploma 2 0
KEPUASAN SD : 0 Diploma 3 0
SMP 1 S1 5
MASYARA_KAT SMU : 18 S2 1
Diploma 1 : 2 S3 0
NILAI INDEKS P
3.99/99 79 9%  Pekerjaan PNS 1 Swasta 7
2 2 TNI 0 Wirausaha 1
POLRI 1 Tenaga 2
Kontrak
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Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur:

1. Indikator Persyaratan, mendapat indeks 3,963;
2. Indikator Biaya/ Tarif, mendapat indeks 3,963;
3. Indikator Waktu Pelayanan, mendapat indeks 3,963;

A. Untuk memperbaiki Indikator Persyaratan, direkomendasikan:
1. Melakukan pembinaan, pelatihan dan sosialisasi budaya kerja terhadap seluruh petugas
layanan pada Pengadilan Negeri Sibuhuan serta melaksanakan monitoring dan evaluasi
secara berkesinambungan;

B. Untuk memperbaiki Indikator Biaya/ Tarif, Saran dan Masukan, direkomendasikan:
1. Melakukan sosialisasi penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) kepada seluruh
aparatur Pengadilan Negeri Sibuhuan serta melakukan monitoring dan evaluasi secara
berkesinambungan;

C. Untuk memperbaiki Indikator Waktu Pelayanan, direkomendasikan:
1. Melakukan pembinaan terhadap seluruh petugas layanan pada Pengadilan Negeri
Sibuhuan serta melaksanakan monitoring dan evaluasi secara berkesinambungan;

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat bermanfaat
bagi kemajuan Pengadilan Negeri Sibuhuan agar terus memperbaikai dan meningkatkan
kualitas pelayanan bagi masyarakat.
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