LAPORAN
TINDAK LANJUT
TERHADAP 3 (TIGA) UNSUR DENGAN NILA| TERRENDAH DALAM
LAPORAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS !

TRIWULAN KE-IV (KE-EMPAT)
PERIODE BULAN OKTOBER S/D DESEMBER TAHUN 2023

PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS I
JIn. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan, Kec. Barumum,
Kabupaten Padang Lawas Provinsi Sumatera Utara
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187
Kode Pos 22763



PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS I |

| Nomor

| Revisi |

LAPORAN TINDAK LANJUT

Jin. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan,

Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas
Provinsi Sumatera Utara

Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187

Kode Pos 22763

| Tanggal : 15 Januari 2024
!

J Halaman ] 1
|
|

Lampiran

Hal

Kepada Yith.:

1 (satu) Rangkap

Laporan Tindak Lanjut Terhadap 3
(tiga) Unsur  Dengan Nilai
Terrendah Dalam Indeks Kepuasan
Masyarakat Pada Pengadilan
Negeri Sibuhuan Kelas Il Triwulan
ke-IV (Ke-empat) Periode Bulan
Oktober s/d Bulan Desember
Tahun 2023

Ketua Pengadilan Negeri Sibuhuan

Di- Tempat

Dengan hormat,

Sibuhuan, 15 Januari 2024

Sehubungan dengan hasil dari Monitoring dan Evaluasi Terhadap 3 (tiga) Unsur

Dengan Nilai Terrendah Dalam Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Pada Pengadilan
Negeri Sibuhuan Kelas Il Triwulan ke-lll (Ketiga) Periode Bulan Oktober s/d Bulan
Desember Tahun 2023 yang telah dilaksanakan pada hari Senin tanggal 15 Januari
2024, bersama ini kami sampaikan Laporan Tindak Lanjut Terhadap Hasil Monitoring

dan Evaluasi yang kami lakukan tersebut yang terdiri dari:

1. Pelatihan, Pembinaan serta Sosialisasi Standart Pelayanan Umum Terhadap

Pelayanan Administrasi Persidangan, Bantuan Hukum, Pengaduan dan

Permohonan Informasi Kepada Seluruh Petugas Layanan Pengadilan Negeri

Sibuhuan;
2. Pelatihan, Pembinaan serta Sosialisasi Standart Pelayanan Peradilan Umum

Terhadap Perkara Perdata dan Perkara Pidana;
3. Pelatihan dan Pembinaan serta Sosialisasi Program Pelayanan Prima

Terhadap Pelayanan One Day Services (Pelayanan selesai dalam satu hari);

Demikian Laporan ini kami sampaikan

terima kasih.

as_perhatian Bapak kami sampaikan

Panitera Pengadilan Negeri Sibuhuan, |
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Pelatihan, Pembinaan dan Sosialisasi

Standart Pelayanan Umum Terhadap Pelayanan Administrasi
Persidangan, Bantuan Hukum, Pengaduan dan Permohonan
Informasi

Kepada Seluruh Petugas Layanan
Pengadilan Negeri Sibuhuan

15 Januari 2024




' Nomor

PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS II

Revisi
- NOTULEN | Tanggal | 15 Januari 2024
- JIn. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan, '
Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas
Provinsi Sumatera Utara | Halaman | 2
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187 ;
I S Kode Pos 22763 ' -
HARI / TANGGAL ; : KETERANGAN
RAPAT Senin, 15 Januari 2024  LAMPIRAN
TEMPAT Ruang Sidang Cakra : DAFTAR HADIR
WAKTU PUKUL 14.00 WIB  s/d 15.00 WIB :J INTERNAL MEMO
| | DOKUMENTASI
Sosialisasi Program Pelayanan Prima Terhadap Beri Tanda berikut v
POKOK BAHASAN Pelayanan One Day Services (Pelayanan selesai
dalam satu hari)
PIMPINAN/ : ,
NARASUMBER 1 Muhammad Syarief Nasution
MODERATOR 2 -
NOTULIS 3 Elyadi Ananta Karo-Karo, S.H.
- Seluruh Petugas PTSP PN
Sibuhuan
PESERTA 4 -  Staf Kepaniteraan Muda Hukum

-  Staf Kepaniteraan Muda Pidana
-  Staf Kepaniteraan Muda Perdata

MATERI SOSIALISASI
Dalam keserhpatan ini Narasumber/ P'ihipihén_liabét Sosialisasi rh'ehj_él'askan |
tentang Standar Pelayanan Pengadilan Negeri Sibuhan maupun bagimana mekanisme
terhadap Pelayanan Program Pelayanan Prima Terhadap Pelayanan One Day
Services (Pelayanan selesai dalam satu hari) yang meliputi Permohonan Perbaikan
Terhadap Kesalahan Pencatatan Dalam Akte Kelahiran, Permohonan Penyitaan dan
Penggeledahan, Permohonan Perpanjangan Penahanan, Permohonan Pra Peradilan,
Pelanggaran Lalulintas (Tilang), Permohonan Surat Keterangan Akta Notaris/ Badan

Hukum, Permohonan Surat Keterangan;

Selanjutnya Narasumber memberikan pengarahan tentang Peraturan
Mahkamah Agung RI No. 7 Tahun 2016 tentang Penegakan Disiplin Kerja Hakim Pada
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Yang Berada Dibawahnya, Peraturan
Mahkamah Agung RI No. 8 Tahun 2016 tentang Pengawasan dan Pembinaan Atasan
Langsung di Lingkungan Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Dibawahnya,
Peraturan Mahkamah Agung RI No. 9 Tahun 2016 tentang Pedoman Penanganan



Pengaduan di Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Yang Berada Dibawahnya.
Pada kesempatan itu Narasumber juga menegaskan kepada seluruh peserta
sosialisasi mengenai ketentuan dalam Maklumat Ketua Mahkamah Agung RI Nomor :
1/Maklumat/KMA/IX/2017 tentang Pengawasan dan Pembinaan Hakim, Aparatur
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Dibawahnya;

Untuk meningkatkan kualitas Program Pelayanan Prima Terhadap Pelayanan
One Day Services (Pelayanan selesai dalam satu hari) tersebut, Narasumber
menghimbau kepada seluruh petugas layanan agar tetap bersemangat dalam
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) dengan

dengan berorientasi kepada Standar Pelayanan Pengadilan Negeri Sibuhan.

Dengan diadakannya sosialisasi ini diharapkan kepada seluruh petugas/
pelaksana layanan dapat meingkatkan kemampuan/ kecakapan dalam pemberi

pelayanan yang prima kepada pencari keadilan.

Demikian Notulen rapat ini dibuat dan ditandatangani oleh Notulis dan Pimpinan

'/m

Pimpin?n Rapat F | Notulis ]

b i
rief Nasution

. Muhammad Sy




Nomor

.

PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS I

! Revisi
[
i' FOTO KEGIATAN Tanggal | 20 Januari 2023
- Jin. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan, |
! Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas ! !
Provinsi Sumatera Utara | Halaman | 1 :
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187 |' ! |
Kode Pos 22763 , | |

Foto Kegiatan Sosialisasi Program Pelayanan Prima
Terhadap Pelayanan One Day Services (Pelayanan selesai dalam satu hari)

Senin, 15 Januari 2024




e e :
| Nomor

- PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS Il ¢

75 ' Revisi
Ty = ABSENSI | Tanggal ! 15 Januari 2024
' JIn. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan, | ;
Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas '
Provinsi Sumatera Utara | Halaman | 1
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187 ' !
B Kode Pos 22763
Hari/ Tanggal | : | Senin, 15 Januari 2024 |
Tempat . | Ruangan Sidang Cakra |
| Sosialisasi Program Pelayanan Prima Terhadap Pelayanan One Dayj
Keterangan _ . ) '
. Services (Pelayanan selesai dalam satu hari)
NO | NAMA | BAGIAN TANDAYANGAN |
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i
i Nomor

- PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS Il |

| Revisi |
) UNDANGAN | Tanggal | 12 Januari 2024 |
~ Jin. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan, :
Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas ;
Provinsi Sumatera Utara ' Halaman | 1
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187 !
R - Kode Pos 22763 ' -l 1
Sibuhuan, 12 Januari 2024
Kepada Yith.:
Bapak/lbu | : | Petugas PTSP Kepaniteraan Muda Hukum, Petugas ‘
 PTSP Kepaniteraan Muda Pidana, Petugas PTSP |
' Kepaniteraan Muda Perdata dan Petugas PTSP Sub
' Bagian Umum dan Keuangan, Staf Kepaniteraan }
' Muda Pidana, Staf Kepaniteraan Muda Perdata dan |
- Staf Kepaniteraan Muda Hukum |
' Hal '© | Sosialisasi Program Pelayanan Prima Terhadap “
' Pelayanan One Day Services (Pelayanan selesai dalam |
' satu hari) !

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan peningkatan kualitas pelayanan prima pada Pengadilan Negerl r
| Sibuhuan Kelas Il serta memperhatikan jadwal pelaksanaan sosialisasi, Bersama ini kaml
- mengundang Bapak/lbu agar hadir dalam acara Sosialisasi Program Pelayanan ana|
Terhadap Pelayanan One Day Services (Pelayanan selesai dalam satu hari) yang akan'

' dilaksanakan pada:

Hari : Senin |
Tanggal : 16 Januari 2024 .
Pukul : 10.00 WIB !
Tempat : Ruang Sidang Cakra

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kamii

' ucapkan terima kasih.

1 Panitera Pengadilan Negeri Sibuhuan

Muhammad Sydrief Nasution f
\_—“_—_—-——/—



Pelatihan, Pembinaan dan Sosialisasi

Standart Pelayanan Peradilan Umum Terhadap Perkara
Perdata dan Perkara Pidana

Kepada Seluruh Petugas Layanan
Pengadilan Negeri Sibuhuan

15 Januari 2024




Nomor

PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS i

Revisi

NOTULEN

' Tanggal | 15 Januari 2024

~JIn. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan,

Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas
Provinsi Sumatera Utara
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187
Kode Pos 22763

| Halaman | 2

HARI / TANGGAL
RAPAT

TEMPAT
WAKTU PUKUL

POKOK BAHASAN

PIMPINAN/
NARASUMBER

MODERATOR

NOTULIS

PESERTA

Senin, 15 Januari 2024

Ruang Sidang Cakra
10.00 WIB  s/d 12.00 WIB

Sosialisasi Standart Pelayanan Peradilan Umum
Terhadap Perkara Perdata dan Perkara Pidana

1 Muhammad Syarief Nasution

2 -
3 Elyadi Ananta Karo-Karo
- Seluruh Petugas PTSP PN
Sibuhuan
4 - Staf Kepaniteraan Muda Hukum

- Staf Kepaniteraan Muda Pidana
-  Staf Kepaniteraan Muda Perdata

MATERI SOSIALISASI

KETERANGAN
LAMPIRAN

" | DAFTAR HADIR

INTERNAL MEMO

DOKUMENTASI
Beri Tanda berikut J '

Dalam kesempatan ini Narasumber/ -P-impina'n' 'Rapat' Sosialisasi 'r'nénje!askah'

tentang Standar Pelayanan Pengadilan Negeri Sibuhan maupun bagimana mekanisme
terhadap Pelayanan Peradilan Umum Terhadap Perkara Perdata yang meliputi
Pelayanan Permohonan, Pelayanan Gugatan, Pelayanan Gugatan Perwakilan
Kelompok, Pelayanan Mediasi, Pelayanan Upaya Hukum, Pelayanan Administrasi
Eksekusi dan dan Perkara Pidana yang meliputi Pelayanan Persidangan, Pelayanan
Persidangan Bagi Anak Yang Berhadapan Dengan Hukum, Pelayanan Pengajuan
Penangguhan Penahanan, Pelayanan Persidangan Pidana Ringan/ Tilang, Pelayanan

Upaya Hukum, Pelayanan Administrasi Grasi.

Selanjutnya Narasumber memberikan pengarahan tentang Peraturan
Mahkamah Agung RI No. 7 Tahun 2016 tentang Penegakan Disiplin Kerja Hakim Pada
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Yang Berada Dibawahnya, Peraturan
Mahkamah Agung RI No. 8 Tahun 2016 tentang Pengawasan dan Pembinaan Atasan
Langsung di Lingkungan Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Dibawahnya,



Peraturan Mahkamah Agung Rl No. 9 Tahun 2016 tentang Pedoman Penanganan
Pengaduan di Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Yang Berada Dibawahnya.
Pada kesempatan itu Narasumber juga menegaskan kepada seluruh peserta
sosialisasi mengenai ketentuan dalam Maklumat Ketua Mahkamah Agung RI Nomor :
1/Maklumat/KMA/IX/2017 tentang Pengawasan dan Pembinaan Hakim, Aparatur
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Dibawahnya;

Untuk meningkatkan kualitas Pelayanan Peradilan Umum Terhadap Perkara
Perdata dan Perkara Pidana tersebut, Narasumber menghimbau kepada seluruh
petugas layanan agar tetap bersemangat dalam melaksanakan pekerjaan sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) dengan dengan berorientasi kepada

Standar Pelayanan Pengadilan Negeri Sibuhan.

Dengan diadakannya sosialisasi ini diharapkan kepada seluruh petugas/
pelaksana layanan dapat meingkatkan kemampuan/ kecakapan dalam pemberi

pelayanan yang prima kepada pencari keadilan.

p ikian Notulen rapat ini dibuat dan ditandatangani oleh Notulis dan Pimpinan
/" Rapat.

Pimpinan Rapat | Notulis |

Elyadi Ananta Karo-Karo
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\Muhammad $yrief Nas
s
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5 1 Nomor 1 |
. PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS 1l 5 '
! Revisi i

.;‘_:!'_'.}“'i =,

ABSENSI Tanggal 15 Januari 2024

. | JIn. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan, |
¥l Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas _
Provinsi Sumatera Utara | Halaman |1

Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187 i |
Kode Pos 22763 5 |

Hari/ Tanggal . : | Senin, 15 Januari 2024

‘Tempat : | Ruangan Sidang Cakra

Sosialisasi Standart Pelayanan Peradilan Umum Terhadap Perkara !

Keterangan -
' Perdata dan Perkara Pidana
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PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS Il

| Nomor ]

Revisi

FOTO KEGIATAN

Tanggal 20 Januari 2023

JIn. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan,
Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas

Provinsi Sumatera Utara

Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187

Kode Pos 22763

Halaman | 1

Foto Kegiatan Sosialisasi Standart Pelayanan Peradilan Umum
Terhadap Perkara Perdata dan Perkara Pidana
Senin, 15 Januari 2024
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e ;
| Nomor

PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS I |

| Revisi
) & | UNDANGAN ;'Tanggal |; 12 Januari 2024
-~ [ JinKi Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan, | ‘
Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas _ -
Provinsi Sumatera Utara | Halaman | 1
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187
- Kode Pos 22763
Sibuhuan, 12 Januari 2024
Kepada Yth.:
Bapak/lbu | : Staf Kepaniteraan Muda Pidana dan Staf
- Kepaniteraan Muda Perdata
"Hal : Sosialisasi Standart Pelayanan Peradilan Umum |

Terhadap Perkara Perdata dan Perkara Pidana !

—

' Dengan Hormat,

Sehubungan dengan peningkatan kualitas pelayanan prima pada Pengadilan Negerll
- Sibuhuan Kelas Il serta memperhatikan jadwal pelaksanaan sosialisasi, Bersama ini kamlr
- mengundang Bapak/lbu agar hadir dalam acara Sosialisasi Standart Pelayanan Peradnlan;

Umum Terhadap Perkara Perdata dan Perkara Pidana yang akan dilaksanakan pada:

Hari : Senin

Tanggal : 15 Januari 2024

Pukul : 10.00 WIB

Tempat : Ruang Sidang Cakra '

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kamlt

- ucapkan terima kasm

T

;’f ' Panitera Pengadilan Negeri Sibuhuan |

B i |
. Muhammad,Syarief Nasution !

_/




Pelatihan, Pembinaan dan Sosialisasi

Program Pelayanan Prima Terhadap Pelayanan One Day
Services (Pelayanan selesai dalam satu hari)

Kepada Seluruh Petugas Layanan
Pengadilan Negeri Sibuhuan

15 Januari 2024




! Nomor

PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS II
' Revisi

NOTULEN Tanggal | 15 Januari 2024

Jin. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan,
Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas ,
Provinsi Sumatera Utara ' Halaman | 2
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187
Kode Pos 22763

HARI / TANGGAL . : KETERANGAN
RAPAT Senin, 15 Januari 2024 B LAMPIRAN
TEMPAT Ruang Sidang Cakra | DAFTAR HADIR
WAKTU PUKUL 10.00 WIB  s/d 12.00 WIB z INTERNAL MEMO
[ | DOKUMENTASI
Sosialisasi Standart Pelayanan Umum terhadap Beri Tanda berikut v
POKOK BAHASAN Pelayanan Administrasi Persidangan, Bantuan

Hukum, Pengaduan dan Permohonan Informasi

PIMPINAN/ : ;
NARASUMBER 1 Muhammad Syarief Nasution
MODERATOR 2 -
NOTULIS 3 Elyadi Ananta Karo-Karo
- Seluruh Petugas PTSP PN
Sibuhuan
PESERTA 4 -  Staf Kepaniteraan Muda Hukum

-  Staf Kepaniteraan Muda Pidana
- Staf Kepaniteraan Muda Perdata

MATERI SOSIALISASI
Dalam kesempatan ini Narasumber/ Pimpinan ﬁépatméo_siélisééi méhjelaskan
tentang Standar Pelayanan Pengadilan Negeri Sibuhan maupun bagimana mekanisme
terhadap Pelayanan Administrasi Persidangan, Bantuan Hukum, Pengaduan dan

Permohonan Informasi;

Selanjutnya Narasumber memberikan pengarahan tentang Peraturan
Mahkamah Agung RI No. 7 Tahun 2016 tentang Penegakan Disiplin Kerja Hakim Pada
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Yang Berada Dibawahnya, Peraturan
Mahkamah Agung RI No. 8 Tahun 2016 tentang Pengawasan dan Pembinaan Atasan
Langsung di Lingkungan Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Dibawahnya,
Peraturan Mahkamah Agung RI No. 9 Tahun 2016 tentang Pedoman Penanganan
Pengaduan di Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Yang Berada Dibawahnya.
Pada kesempatan itu Narasumber juga menegaskan kepada seluruh peserta
sosialisasi mengenai ketentuan dalam Maklumat Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor :



1/Maklumat/KMA/IX/2017 tentang Pengawasan dan Pembinaan Hakim, Aparatur
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Dibawahnya;

Untuk meningkatkan kualitas Pelayanan Umum terhadap Pelayanan
Administrasi Persidangan, Bantuan Hukum, Pengaduan dan Permohonan Informasi
tersebut, Narasumber menghimbau kepada seluruh petugas layanan agar tetap
bersemangat dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan Standar Operasional
Prosedur (SOP) dengan dengan berorientasi kepada Standar Pelayanan Pengadilan

Negeri Sibuhan.

Dengan diadakannya sosialisasi ini diharapkan kepada seluruh petugas/
pelaksana layanan dapat meingkatkan kemampuan/ kecakapan dalam pemberi

pelayanan yang prima kepada pencari keadilan.

/‘“Be%n Notulen rapat ini dibuat dan ditandatangani oleh Notulis dan Pimpinan
Rapat.

"'ﬁi}ﬁﬁih‘ét{{ﬁapat : | | Notulis
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T
! Nomor |

PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS II — |
| Revisi '
o) g ABSENSI Tanggal | 15 Januari 2024

- JIn Ki Had;ar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan,
Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas

Provinsi Sumatera Utara , Halaman } 1
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187 |
R, | S Kode Pos 22763
Hari/Tanggal |: | Senin, 15 Januari 2024
‘Tempat ': | Ruangan Sidang Cakra |
i  Sosialisasi Standart Pelayanan Umum terhadap Pelayanan Administras | |
Keterangan [
" | Persidangan, Bantuan Hukum, Pengaduan dan Permohonan Informasi
— | | £ ~
NO | NAMA { BAGIAN TANbA TANGAN |
1
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- 1
| Nomor |'
. PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS li N
: Revisi !
FOTO KEGIATAN Tanggal | 15 Januari 2024 —lll
Jin. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan, | ! !
Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas l
Provinsi Sumatera Utara Halaman |1
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187 | i
] Kode Pos 22763 5 I

Foto Kegiatan Sosialisasi Standart Pelayanan Umum terhadap Pelayanan Administrasi
Persidangan, Bantuan Hukum, Pengaduan dan Permohonan Informasi

Senin, 15 Januari 2024

Panitera Pengadilan Negeri Sibuhuan

___“Muhammad Sydrief Nasution
\‘\_/



| Nomor |
- PENGADILAN NEGERI SIBUHUAN KELAS I L _!
| Revisi

UNDANGAN | Tanggal | 12 Januari 2024

- JIn. Ki Hadjar Dewantara No. 63 Kel. Pasar Sibuhuan,
Kec. Barumum,Kabupaten Padang Lawas 5
Provinsi Sumatera Utara ' Halaman | 1
Telepon (0636) 7021187 Fax (0636) 7021187 ;
Kode Pos 22763 | |

Ll

—

Sibuhuan, 12 Januari 2024

Kepada Yth.:
‘Bapak/lbu  : | Petugas PTSP Kepaniteraan Muda Hukum, Petugas |
|r
.|

' PTSP Kepaniteraan Muda Pidana, Petugas PTSP
- Kepaniteraan Muda Perdata dan Petugas PTSP Sub
' Bagian Umum dan Keuangan

'Hal : Sosialisasi Standart Pelayanan Umum terhadap
. Pelayanan Administrasi Persidangan, Bantuan Hukum,
 Pengaduan dan Permohonan Informasi

' Dengan Hormat,

Sehubungan dengan peningkatan kualitas pelayanan prima pada Pengadilan Negeri |
Sibuhuan Kelas Il serta memperhatikan jadwal pelaksanaan sosialisasi, Bersama ini kami
' mengundang Bapak/lbu agar hadir dalam acara Sosialisasi Standart Pelayanan Umum |
terhadap Pelayanan Administrasi Persidangan, Bantuan Hukum, Pengaduan dan |

' Permohonan Informasi yang akan dilaksanakan pada:

Hari : Jumat

Tanggal : 20 Januari 2023
Pukul : 10.00 WIB

Tempat : Ruang Sidang Cakra

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami,f

//\
/
/ -

/| Panitera Pengadilan Negeri Sibuhuan

ucapkan terima kasih.

| 3@:@

N Muhammad Syarief Nasution
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